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Drift & underhalls instruktioner

Vad skall jag gora nar en anvindare/hyresgést sager att de inte kommer in med sin
nyckelbricka?

Vad indikerar lysdioderna nar nyckelbrickan anvands pa lasaren?

1. Lyser gront.

2. Blinkar rott tva ganger.
3. Blinkar gult.

4. Helt slackt.

1. Lyser det gront fungerar kortlasaren. Kortlésaren har last brickan och centralen har godkant
den, men dorren lases kanske inte upp. Ofta beror det pa att det finns skréap vid dorrens
nederkant och att elslutblecket ligger spéant. Det racker normalt att trycka till dérren nér det
lyser gront for att laset skall lasas upp. Elslutblecket kan ocksa ha gatt sénder. Prova att lasa
upp med brickan nar dorren ar uppstélld, kann pa blecket om det reagerar. Det finns dven
elektromekaniska ellas dar lasoppningen sker i lashuset, laskolven aker in nar man trycker
ner det yttre trycket (handtaget). Vissa dorrar har dorrkontroll inkopplad, detta betyder att
nar man har oppnat dorren sa lases elblecket omedelbart.

2. Blinkar det rott tva ganger fungerar kortlasaren. Kortlasaren har last brickan men centralen
har inte godkant laséppningen! Detta kan bero pa att anvandaren/hyresgasten inte har ratt att
oppna den dorren, antingen pa grund av att det inte &r tillatet att lasa upp dorren den tiden pa
dygnet eller att anvandaren/hyresgasten faktiskt inte far lov att passera den dorren.

3. Blinkar det gult fungerar lasningen av nyckelbrickan. Kortl&saren har I&st brickan men
centralen saknar en korrekt programmering och darfér hander inget mer. Alternativt har inte
lasaren en fungerande kommunikation till centralen. Detta indikeras med ett l&ngre intervall
(ca 5 sekunders gulblink).

4. Om lysdioderna pa lasaren inte tands, ber du anvandaren/hyresgasten att kontrollera att
brickan fungerar i andra dorrar. Gor den inte det kan brickan ha gatt sonder. Fungerar
brickan daremot i andra dorrar bor ni kontrollera lasaren sjalva for att konstatera att den inte
fungerar. Mojlig orsak &r att en sakring kan ha gatt sonder exempelvis i
stromforsorjningsaggregatet. Kabelbrott kan vara en orsak om andra lasare fungerar i samma
central. GI6m inte risken av sabotage.
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Hur kontrollerar jag en porttelefon AT10/30/70?

For att kontrollera att det finns spanning och att den kommunicerar med centralenheten slar du en
pahittad kod och avslutar med "Ring/Oppna”. Det skall nu blinka rott tva ganger i lysdioden "Fel”.
Ange sedan en anropskod till antingen en hyresgast eller till mobiltelefon/omradeskontoret (det kan
vara bra att ha en test-anropskod som gar till ”egen” telefon) och avsluta med ”Ring/Oppna”.

Nu skall lysdioden "Ringer” lysa. Vid svar skall du kontrollera hur det later. Hors det bra? Finns det
ett brummande ljud? Hor den du ringt till vad du séger? Detta ér till stor hjalp for installatéren nér
du felanmaler! Det du sjalv kan géra om det inte fungerar &r att kontrollera att eventuella sakringar
ar hela och att anslutningen till telejacket "sitter i” (om det inte gar fram nagra signaler vid
uppringning till telenatet).

Hur kontrollerar jag en porttelefon Ringa 1307/1707?

Om displayen ar slackt och/eller inte visar nagon information ar troligtvis enheten utan spanning.
Kontrollera da eventuella sakringar och stromforsorjningsaggregat. Nar displayen visar information,
och du vill funktionstesta enheten, kan du anvénda knapparna till héger om displayen for att gora en
porttelefonuppringning. Star det ”Ringer” i displayen sa fungerar uppringningen och du kan
kontrollera ljudoverféring samt 6ppningsfunktion vid svar. Det gar ocksa att ange en anropskod
eller ett telefonnummer pa knappsatsen (Ringa 1707) om sadan programmering finns. Ange da
numret antingen till en hyresgast eller till mobiltelefon/omradeskontoret (det kan vara bra att ha en
test-anropskod som gar till “egen” telefon) och avsluta med "OK”.

Nu skall displayen visa "Ringer”. Vid svar skall du kontrollera hur det later. Hors det bra? Finns det
ett brummande ljud? Hor den du ringt till vad du s&ger? Fungerar 6ppningen? Detta ar till stor hjalp
for installatéren nar du felanmaler! Det du sjalv kan gora om det inte fungerar &r att kontrollera att
anslutningen till telejacket "sitter i” (om det inte gar fram nagra signaler vid uppringning till
telenatet).
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Hur kontrollerar jag en bokningstavia BT/BTL?

Det forsta du kan gora ar att kontrollera att texten "Valkommen” star i displayen och att datum och
tid stammer. Prova sedan att trycka pa rod knapp. Nu skall bakgrundsbelysningen tandas och texten
byts ut mot versionsinfo. Trycker du en gang till pa rod knapp syns texten “stop” préva sedan alla
gula knappar och se att ratt pilsymbol syns. Avsluta med grén knapp, nu skall du se "ok’ och
darefter slocknar bakgrundsbelysningen och du atergar till valkomstmenyn.

Lagg pa nyckelbrickan pa kortlasaren och kontrollera att bakgrundsbelysningen tands och menyn
boka, visa/avboka och 6ppna startas. Finns det ett ledigt pass kan du boka och 6ppna for att
kontrollera att dorren 6ppnas och att maskinerna gar att starta. Ev. kan en hyresgéasts nyckelbricka
anvandas for att kontrollera funktionen.

De vanligaste fragorna/klagomalen fran anvandaren/hyresgasten &r:
Min maskin anvéands av nagon annan hyresgast!
Nar jag kom var tvéttpasset inte bokat!

Det finns alltid en forklaring till varfor hyresgasten inte kommer at sin tvattid.

- Ar det installt att annan hyresgést kan Gverta en tvattid om du inte har startat din
bokning inom exempelvis 30 minuter?

- Har hyresgéasten bokat rétt dag och pass?

- Finns det en forskjutning av torktiden? Det gar endast att 6ppna dérren under den sista
tiden, ej starta ndgon ny maskin!

Information om vad som har hant fas lattast fran datorn.

Hur kontrollerar jag en bokningstavia Boka?

Det forsta du kan gora ar att trycka pa grona knappen och kontrollera att bakgrundsbelysningen
tands samt att texten ”Valkommen” star i displayen och att datum och tid stammer. Prova sedan att
trycka pa rod knapp. Nu skall siffran 0 visas med rod farg i nederkant pa displayen. Prova sedan alla
gula knappar och se att ratt pilsymbol syns i displayen. Avsluta med grén knapp. Displayen skall da
slockna igen.

Lagg pa nyckelbrickan pa kortlasaren och kontrollera att bakgrundsbelysningen tands och menyn
boka, visa/avboka och dppna startas. Finns det ett ledigt pass kan du boka och éppna for att
kontrollera att dorren Gppnas och att maskinerna gar att starta. Ev. kan en hyresgasts nyckelbricka
anvéndas for att kontrollera funktionen.

| vrigt galler ssmma som ovanstaende for BT/BTL.
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Felsokning fran datorn (via MultiAccess eller Hantera)

Vid all felsokning och service far du alltid bra hjalp fran MultiAccessprogrammet eller Hantera.
Med hjalp av funktionerna hardvarukontroll, handelser, fjarrboka och inspektera kan du fa svar pa
de flesta fragor.

Hardvarukontroll

Vilj det aktuella systemet och hamta hardvara (se manual for utférande).

Nu ser du en lista pa alla centraler med information om de ar uppkopplade och aktiva eller inte, dvs.
att kommunikationen mellan centralerna fungerar.

Hé&mta handelser

Den basta hjalpen fas via handelseloggen. Valj aktuellt system och ange vilken/vilka centraler du
vill hdmta handelser ifran och ett tidsintervall (se manual for utférande).

Det underlattar om du kan begrénsa tiden.

Nar du har hamtat handelserna ser du exempelvis handelsen ”Oppningsforsok” foljt av fel dorr / fel
tid eller ogiltigt kort.
- Fel dorr anger att nyckelbrickans behdrighet inte géller den kortlésaren.
- Fel tid anger att brickan skall fungera i den kortlasaren men inte under den tiden da
brickan lastes.
- Felaktigt kort anger att den brickan inte dr inlagd i det systemet.

Inspektera
| anvéndarbilden kan du inspektera en hyresgést och se vilka dorrar som brickan

galler i. Det gar aven att se under vilka tider som brickan fungerar och exempelvis
vilka tvéttider eller bokningsbegrénsningar som galler i en specifik tvattstuga (se manual for
utforande).

Fjarrboka
Vilj Fjarrboka (se manual for utforande). Nu ser du och kan vélja de olika tvattstugor som gar att

boka. Genom att klicka pa tvattmaskinssymbolen kommer du till den mest detaljerade nivan. Klicka
pa den maskinen du ar intresserad av och du ser alla bokade

pass. Listan visar historik, innevarande och framtida bokningar. De lagenhetsnummer som &r
markerade med ett x ar anvanda bokningar. Nu kan du se vilken tid som hyresgasten har bokat och
du kan aven direkt i bilden gora bokningar for exempelvis service.
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Snabb lathund for felsokning

Vid kortlasaren:

- Dioden lyser gront nar man visar brickan. Laset Oppnar sig inte.
1. S&kringen &r trasig.
2. Kabelbrott.
3. Laset ar trasigt.
4. Centralens rela kan ha gatt sonder.

- Dioden lyser rétt nar man visar brickan. Laset Oppnar sig inte.
1. Ni har inte behorighet att betrdda utrymmet.
2. Ni har inte behorighet att betrada utrymmet under viss tid pa dygnet.
3. Inbrottslarmet ar tillkopplat, om sadant finns.
4. Brickan &r inte inlagd i systemet.

- Dioden blinkar gult. Lasaren laser er bricka men inget mer hénder.
1. Bade lasaren och brickan fungerar. Felet beror antingen pa felaktig
programmering eller kommunikationsfel mellan lasare och central.

- Dioden blinkar gront efter visad bricka men laset 6ppnar sig inte.
1. Léasaren kraver kod for passage. Tryck din kod samt avsluta med stjarna (*)
eller "OK”.

- Lasarens diod lyser inte ndr man visar brickan.
1. Brickan ar trasig. Prova med en annan bricka.
2. Sékring till stromforsorjningen kan ha gatt sonder. Prova narliggande lasare om
de fungerar.
3. Lé&saren ér trasig.
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Underhall

Beroringsfria kortlasare rengors med en latt fuktad trasa och ett milt rengéringsmedel som ej far
innehalla 16sningsmedel.

Porttelefon rengors med en latt fuktad trasa och ett milt rengoringsmedel som ej far innehalla
I6sningsmedel.

Bokningstavlan rengors med en latt fuktad trasa och ett milt rengoringsmedel som ej far innehalla
I6sningsmedel.

Centralutrustningen skall hallas dammfri p.g.a. brandrisken.

Batterierna i stromforsorjningsaggregatet bor normalt bytas var tredje ar (finns dven hogpresterande
batterier som klarar ca 10 ar, se anlaggningsdokumentation for detaljer). Arlig batteriprovning
rekommenderas alltid.

Minnesbatteriet i centralen bor bytas var sjunde ar.

Respektive dorrmiljo bor funktionsprovas minst varije ar.



